ELEKTRONICKY RECEPT - POHLED LEKARNIKA

PharmDr. Martina Lisa, PhD. MBA

Nemocni¢ni 1ékarna Vseobecné fakultni nemocnice v Praze



JAK TO PROBIHALO?

2016 Piipravné prace v NL -jednéani s vedenim VFN
3/20171 Exkurze IKEM

6/2017 Certifikaty pro NL, soubézné pro lékaie VFN (cca2000)
10/2017 Pilotni spusténi e-Rp v 1ékarng

11/2017 Ostry provoz v NL

18.12.2017 Pro lékare demo verze na intranetu

2.1.2018 Ostry provoz pro celou nemocnici

Dnes 90% vydavanych i predpisovanych Rp jsou e-Rp




TECHNICKE RESENI NA NASEM PRACOVISTI

tokeny, ¢tecky 20R kédi(2/2018), laserové
tiskarny

HW

NL - Lekis,

SW

Nemocnice-NIS Medea-Stapro

zatim standartni (od 1.6.2018,prechod na
vysSsi zabezpecleni- nutnost znovu zadat
QPIN)

Certifikaty







VYHODY E-RECEPTU %)

Nova SMS-Pavel NOVAK RC: 555555555

/
elefonni cislo
pacient nemusi k 1ékari pro Rp. / :

+420720000001

Dobry den, zasilame Vam kod
i i pro vyzvednuti eReceptu:
- uspora systemu BJYOZSU184FLIL6FL82NILK7) )

- bude dostatecna kontrola lécby MUDr. Kovarik

- omezeni poctu navstév 1ékare
- pohodli pro pacienta

rychlejsi vydej

sniZeni rizika pochybeni pii vydeji ( barevné rozliSeni SW)

neni nutné vracet pacienta pro podpis lékare

Pacient

jednodussi opakovany vydej x (u pruvodky v mobilu 4x ru¢n¢ vytukat)

jednoznaénost predepsaného léku (dle SUKL kédu)




VYHODY E-RECEPTU

nemusi se archivovat fyzicky - ispora mista

moznost jednorazového nacteni vice polozek —
hromadné privodky

snizeni administrativy (nezadavame RC+ICZ) x horsi
opravy vracenych Rp.-pracn¢jsi

rychlejsi retaxace

rychlejsi vkladani do davek

LLékarna/zdr.
systém

nelze falSovat — snahy jsou




KOMPLIKACE PRI VYDEJI B ZPRACOVANI E-

RECEPTU

2y,

Technika

it ol
S
nefunkéni SW nebo CU, uzivatelsky nepftitulny SW /7
-

fixace na papirovy Rp. + vzhled nosice neni zavazné definovan

vybaveni ordinaci kvalitni laserovou tiskarnou a véasna vymeéna
toneru

u kédu v mobilu riziko poskozeni zafizeni = > pistolové cteCky = >
dalsi naklady

vétsi pocet polozek => tisk na tiskarnu uctenek = > dalsi ndklady

chyby diive opravované po PDL rad¢ji vracime k l1ékaii nebo oprava
na CU

zvySena uhrada, tfeti thrada - Adenurik, delegovana preskripce, ks,
platnost Rp.,R¢.,adresa

€



KOMPLIKACE PRI VYDEJI B ZPRACOVANI

Predepsani

opakovany Rp jen slovné v poznamce, odliSnost na CU x papirové
pruvodce ( plati CU

lékar se 2 odbornostmi, chyba na Cu,
lékat bez smlouvy se ZP - systém pusti na thradu ZP

poznamkové okno - omezena moznost zaznamu-zpétna vazba k 1€kari???

nesoulad ¢iselniki a SUKL kédi (pieregistrace) — aktualizace 1ékaiskych
SW jen na obchodované polozky?

doba platnosti e-Rp. na ATB a chemoterapeutiky i u onko. a hematol.,
imunologicky deficitnich pacientl jen 5 dni - nutny aktivni zasah 1ékare
pro delsi platnost x

X ( chronicka 1écba, nevolnost, jiné onemocnéni s komplikaci chiize atp.)

Prodlouzeni platnosti Rp. u vypadkovych 1éki ???




KOMPLIKACE PRI VYDEJI B ZPRACOVANI

1vyziva

r

Enteraln

1 pacient, 200ks,
jedna prichut

= > 3 vydeje

( max. 99ks/1 vydej)

Chyba v prenosu dat pii

IIIII

(SW?)- srazka platby

IVLP

prenos taxace z jinych
odd. NL do SW vydejny

opravy ve slozeni a taxaci
najenvVs

pristup ke slozeni pro
SS=> nutnost tisku, ktery
je nestrukturovany a
vklada nelogické
znaky(%@%£0%£)




KOMPLIKACE PRI VYDEJI B ZPRACOVANI

Administrativa

horsi opravy vracenych Rp.- pracn¢jsi

dohledavani dluzniki, opravy chyb - jenVS s tokenem-
zdrazeni prac. sily

retaxace a fakturace v 1é€k. SW ne zcela spolehlivé,
neupozorni na piipadné nepiipojené e-Rp

problém s opravou RC u cizinct (SK) nebo novorozencti
(RC. matky)

zadavani schvalenek RL

specifické 1éCebné programy




KOMPLIKACE PRI VYDEJI B ZPRACOVANI

odeslani papirovych Rp.
b ¢eného divod
oy Vypadek systému => S nevystavem
¢  nutno pacienta poslat pro &
QD papirovy Rp -+~
10 (O
q) ]
> Q, vracii chyby nezpusobené
‘G)I Q) lékarnou (preskripce
¢ O mimo odbornost nebo dg)
O Y
N ©
o puuf , m
M~ telefonni kontakt na SUKL o
™M nespolehlivy nevyzvednuta IVLP k tizi

1ékarny




NEGATIVNI DOPADY E-RP NA LEKARNU

Vysoké naroky na SW+HW vybaveni- investice +
dalsi naklady

Naprosta zavislost na technologiich

Nové zadavani QPIN po kazdém Rp.- dalsi zdrzeni
vydeje cca 6-8 sec.

Objednavani 1ékl pacienty pires e-mail nebo
telefon?

=> Nutno blokovat dalsi moZnost vydeje- pokusy
o duplicitni vyzvednuti

( U nas nelze — 3 oddeélené vydejny- nevime, kde si to
pacient chce vyzvednout)




RESUME

Celkové prodlouzeni doby platnosti Rp?

Ocekavame v souvislosti s 1ékovym zaznamem
pacienta- SW upozornéni na interakce

Dalsi prodlouzeni doby vydeje s platnosti
protipadélkové vyhlasky

Omezeny piistup k CU piistup pro FA?
Rx — v e-shopu = ohrozeni kamennych lékaren

Info o doplatcich pres internet = cenova valka?

€



